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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La playa del Espigon se encuentra en el Dique Juan Carlos | y se trata de la Unica
playa perteneciente al término municipal de Huelva capital. Se sitla entre la ria de
Huelva y el océano Atlantico y se caracteriza por su arena blanca y fina, y la presencia
de un ecosistema dunar que goza de alta proteccion medioambiental, ya que forma
parte del Paraje Natural Marismas del Odiel. Este entorno natural es un Paraje Natural
de Interés Nacional, declarado como Reserva de la Biosfera en 1983, con dos Reservas
Naturales enclavadas en él (la Isla de Enmedio y la Marisma del Burro). Ademas,
presenta otras denominaciones de proteccion medioambiental, como Sitio Ramsar,
Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) y Lugar de Interés Comunitario (LIC).

En cuanto a su uso turistico, la playa se encuentra abierta al bafo, siendo un
entorno ideal para dar largos paseos y deleitarse con sus espectaculares atardeceres.
Los amantes de la naturaleza encuentran en este entorno multitud de especies
animales y vegetales de los que disfrutar mediante la practica del senderismo, el
cicloturismo y la observacion de aves. También se realiza la practica de actividades
deportivas como la pesca, el surfy la navegacion y cuenta con dos pasarelas habilitadas
como playa canina.
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El objetivo principal del presente Informe de Sostenibilidad es cumplir con los
requisitos establecidos para la certificacion de la marca “S” de Sostenibilidad Turistica
del Instituto para la Calidad Turistica Espafnola (ICTE). Dicha certificacion asegura el
cumplimiento de requisitos de gestion, ambientales, socioculturales y econdmicos para
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU). Con ello, el Ayuntamiento de Huelva busca potenciar el
desarrollo sostenible en el destino turistico Playa del Espigon, mediante su alineacion
con cuatro ODS que se identifican y priorizan en su Plan de Sostenibilidad.

Este Informe de Sostenibilidad tiene como mision evaluar las acciones expuestas
en el Plan de Sostenibilidad de nuestra playa durante el ano 2023. Fruto de lo
incipiente del Plan desarrollado, sélo se podran evaluar parcialmente las acciones
disenadas, ya que no todas han podido ser ejecutadas, y por tanto evaluadas, en la
presente campana de verano 2023.
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2. POLITICA Y COMPROMISOS

Desde el Ayuntamiento de Huelva se destaca el establecimiento de una Politica de
Sostenibilidad donde introducir los principios rectores referentes al turismo
sostenible, asi como el compromiso con los ODS. Hay que indicar que ésta se ha
integrado con la politica existente de Calidad Turistica ya implantada de acuerdo con
la norma UNE-ISO 13009:2016 de Sistema de Gestion de Playas.

Esta ha sido difundida a las partes interesadas y se encuentra a disposicion de todas
ellas en la web corporativa de la playa, alojada en la web del Ayuntamiento.
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POLITICA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
TURISTICA DE LA “PLAYA DEL ESPIGON"

Desche [a Entidad Local de Huslva, como Organiemo pdblico de ambito local,
somos conscientes de la impartancia de gestiorar y conlrolar la calidad y o«
Buen eslads de puestra playva, medianie o respels al Medio Armbienle y
preservacion de los Recwrses Malurales, afrecigndoles a los visitanles unas
cordiciones de uso garantizadas.

E% por alls U S planiea un compromiso de mejora continua de las plavas,
medianle & rmglariacion de un “SISTEMA DE GESTION DE PLAYAS", de
acuerdo conla NORMA UNE-ISO I3009: 2016 Playas.

H compramiso de esta Adminisbracidn, deriro de sus compelencias y
poasibilidades, enlo que respiecta a la gestion de su Playa, se concriela en fas
sguienies iness de actuacidn:

- Dsbar ks madios hurmanss ymalarislas pecasanios que parmilan a la
plarya de el Espigan manbener &l distintivo de *0 die Calidad Turistica” basado
ar la Marma UNE-1S0 13009:2016 da Playas.

= Agepurar o cumplimiento de [» legisbeitn eplicable v olros
compromisos que la Entidad Local de Huelva suscriba

- Eslablecer unos chjslvos gqes serdn residsades ¢ aclualizados
periodcaments por el Comilé Geslor de Playas compelanle, para prevenin y
minimizar lrcontaminacién v fos resgos higlénicos -sanilarios garan lizardo
un seguimiento de todas aguellas actividades gue se realicen en la Tranga
litaral en colabaracion con lodos los seclores de la Entidad Lacal.

- Exlablecer los planes de Toermacian v sersibili zacion apropades, que
asepuren gue los empleadas de la Entidad Lacal, subcantralistas relevanles,
s usuarios, estér inlformados ¢ enliendan 2 polilica, los objelivos v
abligacianes, para mantener un sstema nlegral de calidad enla Playa.

- Hacer participes a todes los uswarios de la playa, v domas paries
irmplicadas, solicilands su continua colaboracion para manlener [a calidad del
literak sendbilizands & la poblacian en la necesdad de aleanzar un dasarmalla
mids sostenible &n la playa,

Agirmisrms, jurilo g le expussto anleriarrmanle v con abjelive de amplar
&l campromiso con &l desanolls sastenible de la aclividad lurislica gue liene
lugar an esla Playa, esla Adminisiracion eslablece una Politica de
Sostenibilidad basada en b adhesion de nuesira ciudad & la Agenda 2030y
las Objelives de Dasarolla Saslenible (DDEL
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D esta manera, noestre Sistema de Gestion de Playas exisbante se
verd complementadioa través de las Sguientes ineas de aclusacidr:

- Dalar de medios burmanos ¢ rraleriales para oplar 2l distinlivo “S de
Sostenibilided Turistica™

- Contribuir 2 [a Apgenda 2030 v los ODE & traves de la redaccion,
ajecucion ¢ revisidn anual de un Plan de Sostenibilidad donde se plasrmanin
las acciones necesarias para lograr estos oljelivos.

- Exlablecer uncs objelivos de sostenBilidad acoedas 3 noesira
aclivichad v alcance, que serdn revisadas ¢ comunicades parisdicamanle por

al Comila de Sostepibilidad, que nes parmilan conbribuir 2l desarroflio
sostenible, fa safud y e bienestar de la sociedad v sus prupos de inlerés,

- Decarrallar acciones formativas para el porsonal ineclucradgs v
Terrenbar 250 su sensibilizacian v concienciacion respaclo & su canbribucian a
las DS,

- Comunicar las aclividades conterida en dicho Plan, asi como su
dasempeno, de manera clarg, exacla, cpartuna, harasla ¢ corrplela

Exla Polilica es de ambile pablico, por lo gue se ubicard en puntos
agiralfpicos, para Su mayor dfusion entre b poblacion v olros wsoarios, y se
revisard peritdicamente para su conlinua adecuacdn.

Ern Huslva, 3 20 de mayo de 2022
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3. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DEL ODS Y ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.1. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ODS

Dadas las caracteristicas de la Playa del Espigon, la influencia de las partes
interesadas intervinientes, las fortalezas que pueden desarrollarse y las caracteristicas
de la actividad turistica desarrollada en dicha playa, se han establecido como
prioritarios los ODS 3 Salud y Bienestar, 13 Accion por el Clima, 14 Vida Submarina y
15 Vida de Ecosistemas Terrestres.

SALUD
Y BIENESTAR

4

1 ACCION
POR EL CLIMA

14 g{IDBAI‘MRINA

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

A OBJETIVOS
rﬂ P DE DESARROLLO
‘@) HUELVA SOSTENIBLE

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

Conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los recursos marinos.

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacion, invertir la
degradacion de las tierras, detener la pérdida
de biodiversidad.



3.2. ACCIONES ESTRATEGICAS

3.2.1. ODS 3. BIENESTAR Y SALUD.

Las metas que recoge este ODS estan basadas en la reduccion de la mortalidad
y las enfermedades transmisibles y no transmisibles, promover la salud mental y el
bienestar, fomentar la prevencion en el consumo de sustancias como alcohol y drogas,
reducir la mortalidad por contaminacion y reforzar el sistema sanitario, entre otras.
Para lograr estas metas, se perfilan distintas medidas para desarrollar, promocionar y
priorizar los habitos y actividades saludables en el entorno de la playa.

META ACCIONES

1. Promover el uso de medios de transporte
saludables.

2. Jornada de difusion de deportes acuaticos
respetuosos con el medio ambiente.

3. Jornada de practica de yoga en la playa.

A) Promover el uso de medios de transporte saludables a través de la
instalacion de aparcabicis. Se plantea la instalacion de dos aparcabicis,
situados en las pasarelas 1y 4. El disefo sera preferentemente de madera
para aportar una imagen mas natural y en consonancia con el entorno. Esta
accion se prorroga de la temporada 2022 debido a la imposibilidad de su
consecucion en tiempo y forma.

B) Jornada de difusion de deportes acuaticos respetuosos con el medio
ambiente. Se trata de realizar una regata de kayak en colaboracion con el
Club Maritimo de Huelva, con el objetivo principal de fomentar los deportes
acuaticos de bajo impacto en el medio ambiente, a la vez que se visibiliza
este deporte, muy practicado en nuestra ciudad.

C) Realizar una jornada de practica de yoga en la playa. Se propone esta
actividad con objeto de promover la salud y el bienestar en la comunidad.
En concreto, el publico al que va dirigida esta actividad es un grupo de
cuidadores de personas con Alzheimer pertenecientes a la Asociacion de
Enfermos de Alzheimer de Huelva (AFA). La actividad se realizd el 22 de
abril de 2023.

3.2.2. ODS 13. ACCION POR EL CLIMA.

Se definen una serie de medidas que permiten llevar a cabo buenas practicas
ambientales para reducir el impacto generado durante la prestacion de los servicios
en la playa por parte de las empresas subcontratadas. Ademas, se busca concienciar
sobre la importancia de la movilidad sostenible.

sha, 5
o= OBJETIVOS
7. Ayureamiento de DE DESARROLLO
HUELVA SOSTENIBLE

<



METAS ACCIONES

1. Establecer un Plan de Reduccion de las
emisiones de carbono en base al calculo de la
huella de carbono del ano 2022.

1. Llevar a cabo acciones de concienciacion y
formacion sobre la afeccion del cambio
climatico en los ecosistemas, entre los
diferentes grupos de interés de la organizacion.

2. Promover la movilidad sostenible a través del
uso de transportes libres de contaminacion.

A) Establecer un Plan de Reduccion de las emisiones de carbono en base al
calculo de la huella de carbono del afio 2022. Esta medida se basa en el
calculo de la huella de carbono realizada por el Ayuntamiento de Huelva
con respecto a los servicios prestados en la playa del Espigon.

El resultado de la huella de carbono para la temporada 2022 ha sido de
12,87 toneladas equivalentes de CO,. Para 2023, en consonancia con las
estrategias disenadas en el Plan Estratégico municipal contra el Cambio
Climatico, se establece un objetivo de reducciéon de al menos 2 toneladas
equivalentes de CO2 para la temporada 2023.

B) Desarrollar acciones de concienciacion y formacion sobre la afeccion del
cambio climatico en los ecosistemas. Se programan junto al Paraje Natural
Marismas del Odiel las siguientes jornadas:

e Jornadas patrimoniales “El paisaje cultural del Odiel”. Programa de
participacién y sensibilizacion ambiental para Espacios Naturales de la
Red Natura 2000. Actividad realizada el dia 11 de marzo de 2023 en
colaboracion con el Paraje Natural Marismas del Odiel.

e Jornada técnica “Economia circular, la clave de la sostenibilidad”.
Conocer las caracteristicas y objetivos de la Economia Circular y los ODS
y su aplicacion en el ambito social y profesional. Se trata de fomentar
la transicion hacia un modelo econdémico en el que el valor de los
recursos se€ mantenga el mayor tiempo posible, con la consiguiente
reduccion de los residuos generados. Actividad realizada el 11 de mayo
de 2023.

C) Promover la movilidad sostenible a través del uso de transportes libres
de contaminaciéon. Esta medida adquiere un doble sentido, ya que se
relaciona con la medida propuesta en el ODS 3 sobre la instalacion de dos
aparca bicis en las pasarelas 1y 4.

sha, 6
= OBJETIVOS
! DE DESARROLLO

HUELVA SOSTENIBLE

<



3.2.3. ODS 14. VIDA SUBMARINA.

La organizacion establece como una de sus prioridades la conservacion
de los océanos y el uso sostenible de los recursos marinos. En relacion con ello,
se proponen las siguientes acciones:

METAS ACCIONES

1- Realizar acciones de sensibilizacion en los
distintos colectivos del entorno de la playa
para concienciar sobre el impacto de las
basuras marinas.

2- Reducir el uso y vertido de sustancias
toxicas, plasticos y materiales no
biodegradables en sus operaciones.

1- Fomentar el uso respetuoso de las playas y
los entornos de la costa a través del control de
la actividad pesquera.

A) Acciones de sensibilizacion en los distintos colectivos del entorno de la
playa para concienciar sobre el impacto de las basuras marinas. Basandonos en las
actividades programadas por el Paraje Natural Marismas del Odiel y otras entidades
locales, el Ayuntamiento de Huelva se suma a varias iniciativas, como son:

e Jornada de recogida de residuos en la playa. Se plantea esta actividad como
forma de mejorar la limpieza en la playa y la concienciacion de la sociedad en
la necesidad de gestionar nuestros residuos de la manera adecuada. Se planean
varias recogidas en colaboracién con el Paraje Natural Marismas del Odiel y
asociaciones locales de voluntarios y conservacionistas. Una de las jornadas
consiste en participar en el “Proyecto Libera: 1m? Contra la Basulareza”
desarrollado a lo largo de todo el pais por parte de SEO Birdlife y Ecoembes.
Esta actividad se ha realizado el 3 de junio de 2023 y se ha contado con una
afluencia de 50 voluntarios y se recogieron aproximadamente 200 kilos de
basura.

e Jornada participativa “Residuos marinos. El sector pesquero como aliado” en
colaboracion con el Paraje Natural Marismas del Odiel, realizada el dia 15 de
abril de 2023.
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Residuos recogidos en las actividades realizadas en la playa del Espigon en la temporada 2023.

B) Reducir el uso y vertido de sustancias toxicas, plasticos y materiales no
biodegradables en sus operaciones. Uno de los objetivos planteados para la
temporada 2023 se basa en el aumento considerable de los diferentes contenedores de
recogida selectiva en todas las pasarelas de la playa, para fortalecer la adecuada
gestion de los residuos.

Para ello se han instalado en cada una de las pasarelas, a pie de playa,
contenedores con bolsas de colores para la recogida selectiva de la basura (papel y
cartén, envases y organico). Ademas, para fomentar el reciclaje del vidrio, se han
instalado contenedores de vidrio en la zona de aparcamiento de las pasarelas 1y 3.

4 i\ft . S -l = ‘3‘;- i, ; gﬁ\‘.’m %\- il s N ‘? :
Algunos de los contenedores de recoglda selectiva instalados en la playa del Esprgon en la temporada
2023.
wvhaa, 8
o= OBJETIVOS

=3

. Akl 08 DE DESARROLLO
‘ L) HUELVA SOSTENIBLE



C) Fomentar el uso respetuoso de las playas y los entornos de la costa,
mediante el control sobre la actividad de pesca deportiva. Ante la gran afluencia de
personas que practican la pesca deportiva en esta zona, se busca una mejor gestion
del espacio para un mejor control de la actividad, con el objetivo de reducir la pesca
ilegal y excesiva. Para ello se senaliza una zona de 60 metros de extension en el espacio
previo a la pasarela 1.

-

" Playa del Espigon

ZONA
DE PESCA
DEPORTIVA

Snerits ve
HUELVA

Senalizacion de la zona habilitada para la pesca.

3.2.4. ODS 15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES.

Se han establecido acciones que prevengan, detengan y reviertan la
degradacion de los ecosistemas, fomenten la biodiversidad y cuiden el entorno
natural de la playa, mediante las acciones recogidas a continuacion.

METAS ACCIONES

1- Proteger la biodiversidad bioldgica a través
de acciones especificas, de forma directa o a
través de otras organizaciones.

2- Desarrollar programas y talleres de
sensibilizacion sobre la importancia de la
biodiversidad.
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A) Proteger la biodiversidad biologica a través de acciones especificas, de
forma directa o a través de otras organizaciones. Para asegurar la conservacion y uso
sostenible de los ecosistemas terrestres del entorno de la playa, se mantiene un
acuerdo de colaboracion en el proyecto impulsado por la Asociacion Huelva Naturaleza
y Aves (AHUNA) que trata de realizar el censo, seguimiento y conservacion de las
especies de aves Chorlitejo patinegro y Charrancito comdn en las costas de Huelva. Se
plantea la realizacion de jornadas de observacion de estas colonias por parte de los
voluntarios de AHUNA, con objeto de que los usuarios de la playa conozcan las especies
y se sensibilicen sobre su proteccion.

B) Desarrollar programas y talleres de sensibilizacion sobre la importancia
de la biodiversidad. Se trata de realizar actividades que favorezcan la concienciacién
tanto de empleados como otros grupos de interés identificados. Las actividades
planteadas en este sentido son las siguientes:

e Actividad 1: Visita “La riqueza botanica de Marismas del Odiel”. Actividad
realizada el 22 de abril de 2023 con el objetivo principal de despertar la
conciencia medioambiental en la ciudadania a través del conocimiento de los
valores botanicos de su entorno natural.

e Actividad 2: Jornada divulgativa de Marismas del Odiel. Realizada el 3 de
junio de 2023, con objeto de crear escenarios de colaboracion e intercambio
en los que buscar la empatia de los ciudadanos con los valores del espacio, asi
como con los criterios de conservacion y gestion del territorio.

10
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4. CUESTIONES ECONOMICAS RELEVANTES PARA LOS
ODS.

En la tabla adjunta (tabla 1) se establecen cuales son las estimaciones
econdmicas para el desarrollo de las acciones que se han definido en el Plan de
Sostenibilidad de la playa del Espigon. Ademas, se indican los recursos humanos que
han de destinarse a ello. Asimismo, se adjunta un calendario a modo de cronograma
de las acciones de implantacién, cumplimiento y desarrollo.
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Tabla 1. Planificacion de las acciones estratégicas para la consecucion de los ODS 3, 13, 14y 15.

5 - PLAZO DE RECURSOS COSTE
ACCION ESTRATEGICA RESPONSABLE(S) EJECUCION RECURSOS MATERIALES HUMANOS ESTIMADO
3 Promover el uso de medios de GMU / Empresa Junio 2023 2 aparca-bicis Personal de mtto 500 €
transporte saludables mtto
3 Jornada de practica de yoga en la playa GMU / AFA Abril 2023 Material de yoga, Monitor yoga S/D
transporte
J°,r n.ada de difusion de deportes. GMU / R.C Maritimo Temporada Material para practicar Monitores de
3 acuaticos respetuosos con el medio S/D
. de Huelva 2023 kayak kayak
ambiente
Establecer un Plan de Reduccionde las -\, / consultora | Junio-Diciembre | R€gistros de actividades Técnicos
13 | emisiones de carbono en base al calculo externa 2023 (servicios prestados), consultores S/D
de la huella de carbono del ano 2022. medios informaticos
Jornadas patrimoniales “El paisaje P.N Marismas del Educadores )
e cultural del Odiel” Odiel D O AEEITEES PET & P ambientales
Jornada técnica “Economia circular, la .
e o P.N Marismas del Educadores )
13 clave de la sostenibilidad Odiel Mayo 2023 Aportados por el P.N ambientales
Jornada de recogida de residuos en la SEO BirdLife / P.N Medios para limpieza
14 « s . ' Marismas del Odiel / Junio 2023 (bolsas, guantes, cuba Voluntarios -
playa “Proyecto Libera .
GMU de residuos)
Jornada participativa “Residuos .
14 marinos. El sector pesquero como P.N. Mggl.srlnas del Abril 2023 Aportados por el P.N Edltj)gadorle > -
aliado” ie ambientales
Instalacion de contenedores de recogida Operarios de Sesiin
14  selectiva en las pasarelas 1-6 y de vidrio GMU / PreZero Junio 2023 Contenedores perari g
limpieza contrato
enlatly3
14 Senalizacion zona de pesca deportiva GMU :nEP:) presa Junio 2023 Carteleria Operarios de mtto -
aaa, 12
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Julio-Agosto- Carpa y telescopios o
pay P Voluntarios

15 Jornadas de obser.vacmn de aves AHUNA / GMU Septiembre  teles
protegidas 2023 prismaticos
15 Visita “La riqueza bot.anlca de Marismas | P. N. Mar!smas del Abril 2023 Aportados por el Paraje Ed. ambientales
del Odiel Odiel
15 leTEE dlvulgatlvg il latiket Cel o N Marl.smas a6 Junio 2023 Aportados por el Paraje Ed. ambientales
Odiel Odiel
CALENDARIO DE ACCIONES 2023
JUNIO JULIO AGOSTO
L » X J VvV S D L » X J V S D L M X J V S
12 BBE 4 12 1 .2 3 4 5
5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9 7 89 10 11 12
B2 3 14 EER 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 1516 17 18 19
19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26
26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 28 129 30 31
31
SEPTIEMBRE
L m X J VoS D Leyenda:
1 2 3 Jornada de limpieza “Proyecto Libera”
141 152 163 174 196 ]g Colocacién de contenedores y carteleria
Temporada de playa 2023 (15 jun-15 sept)

18 119 1 20 21 | 22 | 23 | 24 . . .
25 26 27 28 29 30 Jornadas de observacion de aves AHUNA (fechas orientativas)
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5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIOCULTURALES
Y DE PERSONAL

El Ayuntamiento de Huelva es consciente de la tradicion que une a los
onubenses con la playa del Espigon ya que en este entorno se realizan
actividades con tradicion como la pesca deportiva y submarina y se trata de una
playa de caracter muy familiar. Las mejoras introducidas en los Gltimos anos
han propiciado que la afluencia sea mayor y la planificacion actual de los
servicios en la playa cubre una variada demanda por parte de distintos usuarios,
ya que hay diversidad de zonas aptas para todo tipo de publico, como la zona
adaptada para personas con discapacidad y la zona habilitada como playa
canina.

En cuanto al personal que presta sus servicios en el entorno de la playa,
encontramos a diversos agentes implicados debido a la propia naturaleza de la
playa. Los trabajos se realizan de manera coordinada entre la Concejalia de
Urbanismo, Medio Ambiente y Transicion Ecologica y las distintas empresas
externas subcontratadas o entidades municipales implicadas en las actividades
de limpieza, mantenimiento, socorrismo y vigilancia de la playa del Espigon.

A través del sistema de gestion implantado, se sigue un proceso de
transparencia y comunicacion a los grupos de interés relevantes sobre la labor
realizada en nuestra contribucion a los ODS. Para ello contamos con un
procedimiento de comunicaciones que incluye las comunicaciones internas y
externas asociadas a todas aquellas actividades y servicios encuadradas en el
ambito de playa del Espigon.

a) Comunicaciones internas. Los responsables de cada area mantienen
reuniones periodicas con los empleados, durante el transcurso de las cuales se
tratan cuestiones de interés (organizacion de trabajos, actividades formativas,
evolucion del Sistema de Gestion, ruegos y preguntas...). El Coordinador del
Sistema difunde toda la informacion de caracter general necesaria mediante
carteles, comunicaciones via e-mail, comunicaciones individuales, etc. Estas
comunicaciones estan encaminadas a asegurar que se difunde y comprende el
Plan de Sostenibilidad en su totalidad: objetivos planteados, indicadores
establecidos, acciones estratégicas a realizar, etc. Las reuniones periodicas del
OGP/Comité de Sostenibilidad y otras reuniones con partes interesadas
externas se registran mediante un Acta de Reunion. El principal objetivo de
comunicar el Plan de Sostenibilidad a los grupos de interés internos es el de
promover el compromiso respecto al logro de los objetivos propuestos.

b) Comunicaciones externas. El Ayuntamiento de Huelva ha establecido
canales de comunicacion externa para recibir/emitir, documentar, responder e
informar a comunicaciones relevantes de las partes interesadas, tales como,
dialogo con y participacion en eventos de la comunidad, sitios web, correo
electrénico, comunicados de prensa, sefalética y carteleria, publicidad, entre
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otros. El Ayuntamiento de Huelva mantiene un contacto continuo con los
usuarios de las playas a través de:

Carteleria y/o sefnalética en las playas.

Carta de Servicio de las Playas.

Hoja de Quejas y Sugerencias.

Cuestionarios de Satisfaccion de las Playas.

Servicio de Megafonia en las Playas.

Pagina Web de Huelva.

Via correo E-mail.

Puntos de Informacion en las Playas.

Comunicados a las distintas Unidades de Servicio (personal de
limpieza, seguridad, salvamento, etc.).

Realizacion de jornadas externas de informacion y/o
concienciacion.

Participacion en foros.

Publicacion de articulos en prensa y revistas o medios de
comunicacion en general.

Bandos.

Radio y television.

Cartas.

Cualquier otro método informativo de difusion descritos en el
Procedimiento de “Promocion en la Playa”.

La comunicacion externa del Plan de Sostenibilidad busca visibilizar el
compromiso del Ayuntamiento de Huelva respecto a los ODS. De esta manera,
se realizaran comunicaciones que incluyan una referencia de buenas practicas
a seguir en comunidades locales y lugares visitados, asi como en el medio
natural, a través de herramientas de promocion y sensibilizacion para alentar
a las practicas sostenibles. Estas herramientas van a ser, de manera
generalizada, campanas de informacion y concienciacion de las diferentes
tematicas que se abordan en este Plan.

Por otro lado, de manera anual, se realizara la comunicacion de los
resultados obtenidos en la consecucion de los ODS priorizados a través del
Informe de Sostenibilidad. Este sera publicado y comunicado a todas las partes.

HUELVA
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6. INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

Como se ha mencionado al principio de este documento, la playa del
Espigon se encuentra en el Paraje Natural Marismas del Odiel, que ademas es
Reserva de la Biosfera.

El sistema mareal que lo compone tiene una fuerte influencia y
dependencia del régimen de oscilacion del mar. Presenta una gran variedad de
biotopos y caracteristicas geomorfologicas diversas y particulares, en las que
existe una biodiversidad amplisima: avifauna acuatica representativa como el
flamenco comun, la espatula y el aguila pescadora; otra fauna como el zorro,
la nutria, numerosas especies de peces y anfibios; y especies vegetales
adaptadas a la elevada salinidad presente. Estas son algunas de las razones por
las que el paraje presenta otras denominaciones de proteccion
medioambiental, como Sitio Ramsar, Zona de Especial Proteccion para las Aves
(ZEPA) y Lugar de Interés Comunitario (LIC).

Es por ello que desde el Ayuntamiento de Huelva apostamos por fomentar
el conocimiento y la sensibilizacion medioambiental de la playa del Espigon.
Este hecho se materializa a través de las acciones enmarcadas en los ODS 14y
15, de proteccion de la fauna y la flora que se encuentra en el entorno de la
playa y que deben ser conocidos y protegidos por todos los usuarios. Somos
conscientes del gran impacto que la actividad turistica genera tanto al medio
fisico (por ejemplo, a través de las emisiones contaminantes y el vertido de
residuos), como a las especies que habitan en el medio marino y terrestre (a
través de molestias como impedir la cria y reproduccion de especies, la
introduccidn de especies invasoras y la pesca excesiva).

La proteccion de todos estos valores naturales es la prioridad del
Ayuntamiento de Huelva a través del desarrollo del Plan de Sostenibilidad
establecido para este ano 2023.
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7. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

El Ayuntamiento de Huelva, de manera anual realiza un control sobre el
desempeio, cumplimiento y eficacia del Plan de Sostenibilidad, asi como su
contribucion a los ODS, a través de meétodos de seguimiento, medicion y
evaluacion. Este seguimiento se encuentra establecido mediante un listado de
indicadores dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la playa del Espigon,
por lo que para la temporada 2022 se ha actualizado con el objetivo de integrar
aquellos indicadores relacionados con los ODS. Para ello, se han definido e
implementado uno o varios indicadores para cada uno de los ODS prioritarios en
relacion con las actividades desarrolladas por la organizacion.

PROCESO INDICADOR PERIODICIDAD RESP. DOCUMENTO
SEGUIMIENTO DE CONTROL

N° de iniciativas de salud y

. . . Plan de
bienestar realizadas en la >2 Anual Resp Calidad Sostenibilidad
playa
oDS 3 N° de horas de
sensibilizacion sgbre habitos .5 Anual Resp Calidad Plan dgl
saludables realizadas a los Formacion
grupos de interés
Huella de carbono: toneladas 2 teq Anual Resp Calidad Calculo HC
equivalentes de CO; evitadas COz/ano / Jefe MA 2023
N° de acciones estgb_leadas Resp Calidad Plan de
para reducir las emisiones de >1 Temporada / Jefe MA Sostenibilidad
OoDS 13 GEls
N° de horas de
concienciacion sobre cambio .5 Anual Resp Calidad Plan de
climatico realizadas a los / Jefe MA Formacion
grupos de interés
N° de actividades de
e AT e RewCalo Fance
. X / Jefe MA Sostenibilidad
ecosistemas marinos y
oDS 14 costeros
N° de intervenciones Resp Calidad
encaminadas a la utilizacion 2 Anual / Jefe MA / Plan de
sostenible de los recursos Paraje Sostenibilidad
marinos. Natural
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N° de iniciativas
desarrolladas por la

organizacion para reducir Resp Calidad
la cantidad de plasticos o -2 Anual / Jefe MA / Plan de
micro plasticos que pueden Paraje Sostenibilidad
acabar en los océanos una Natural
vez finalizado su uso vida
atil.
N° de actividades realizadas 2 Anual Resp Calidad Plan de
en favor de la biodiversidad / Jefe MA Sostenibilidad
s . . Resp Calidad
N° de par.tl.c1pantes en / Jefe MA / Registros de
actividades 100 Anual Parai . .
medioambientales araje asistencia
Natural

El Ayuntamiento de Huelva, realizara un control anual sobre el desempeio,
cumplimiento y eficacia del presente Plan de Sostenibilidad, asi como su contribucion
a los ODS, a través de los métodos de seguimiento, medicion y evaluacion expuestos
en el apartado anterior.

En funcion de los resultados obtenidos en el seguimiento, medicion y evaluacion
realizados, se estableceran las acciones y mecanismos necesarios para mejorar el
desempefio en materia de ODS para la temporada 2023. Para ello, se realizara
un nuevo analisis del contexto interno y externo, para detectar aquellas cuestiones
que ya se han abordado con éxito, otras que no se hayan podido afrontar y el motivo
de ello, asi como plantear nuevas acciones estratégicas que ayuden a potenciar la
alineacion del Ayuntamiento de Huelva con los ODS.

A dia de hoy, la temporalidad, los datos existentes y las acciones desarrolladas,
nos hacen ver un futuro halaglieno, pero tenemos que esperar el final de la temporada
para poder evaluar con datos los hitos alcanzados. Debido a esta situacion, todo ello
se recogera en el pertinente Informe de Sostenibilidad para el ano 2023 y sera
comunicado a los grupos de interés, con objeto de cumplir con el principio de
transparencia y veracidad, fomentar la participacion y alimentar su Sistema de Gestion
de la Calidad.
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8. CONCLUSIONES

A fecha del presente documento se han realizado ciertas acciones aun siendo
estas en fecha de temporada baja. Otras cuestiones estan siendo planificadas y
desarrolladas para aportar una mejora en la prestacion de los servicios al usuario, con
la mayor celeridad posible ante el comienzo de la temporada 2023. De manera global,
podemos afirmar que la consecucion de las metas y objetivos propuestos tiene una
proyeccion favorable. Estas cuestiones seran analizadas y objeto de seguimiento
durante la temporada, realizandose la revision y actualizacion del presente
documento.

En este sentido, entendemos que, al igual que el SG implantado de Q de Calidad
Turistica, la mejora continua y el desarrollo sostenible seran puntos indiscutibles de
nuestra gestion.

19

vhAa,

f . DE DESARROLLO
HUELVA SOSTENIBLE



